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Welkom bij het voorjaarsymposium van FMGezondheidszorg 

ECHTE BELEVING – ECHTE VERANDERING 





Hype of trend? 

Bertolli pastasaus in zak Napolitana 

is gemaakt volgens traditioneel 

recept. Deze saus krijgt zijn 

authentieke smaak door het gebruik 

van zongerijpte tomaten, sappige 

wortels en de kruidige smaak van 

peterselie. Om te genieten van deze 

pastasaus hoef je slechts de saus te 

verwarmen en te serveren bij 

gekookte pasta.  



Big Americans  

Ontdek met Big Americans de 

authentieke smaak en sensatie van 

"American style pizza's". Een dikke 

bodem met lekker veel echte kaas. 

Big Americans voor the Real Big 

Taste! 

Hype of trend? 

http://www.oetker.nl/oetker_nl/html/default/debi-5dmg7r.nl.html
http://www.oetker.nl/oetker_nl/html/default/debi-5dmg7r.nl.html
http://www.oetker.nl/oetker_nl/html/default/debi-5dmg7r.nl.html


Wok it your way in tien minuten 
Wokken is een snelle, gemakkelijke en gezonde 
manier om de maaltijd te bereiden. Door de korte 
verhitting behouden verse groenten hun 
voedingswaarde en hun smaak. Om de 
wokmaaltijd een  authentieke Aziatische smaak te 
geven, introduceert Conimex vier nieuwe 
woksauzen in een handig tweepersoons zakje: Kip 
Sweet & Sour, Beef Teriyaki met sesam, Sweet Chili 
met rode peper en Kip Curry Kokos met stukjes 
kokos. Met de nieuwe Conimex kant-en-klare 
wokrijst in twee varianten (gele wokrijst met 
saffraan en witte wokrijst) staat de puur oosterse 
maaltijd bovendien in 10 minuten op tafel. 

Hype of trend? 



 



 



 



“Authenticiteit” 
FMGezondheidszorg 

 

 
 

John Hokkeling 
 

17 april 2012 



Programma 
10:00 Inleiding   John Hokkeling GUEST 

10:30 Miele    Frank Visser Miele Campus 
  

11:00 Koffiepauze 
 

11:15 Authentiek leiderschap Bas Blekkingh  Authentiek Leiderschap 
  

12:15 Lunchpauze 
 

13:30 Workshop’s  
  Persoonlijke missie (in 3 groepen)  

14:30 Pauze, ondertussen wisselen 
  Waarom sommige implementaties succesvol zijn en andere niet.  Janine Koele 

  E-learning als borgingsinstument    Saskia Klaasen 

  Borging, hoe krijg je gastvrijheid in het systeem van de organisatie Ellen ten Have 

16:00 Authenticiteit   William Edward Hastorf 

16:30 Wrap-up    John Hokkeling GUEST 

   Borrel  



 



Wat is gastvrijheid? 



Verwacht! 
 

September 2012  

in de  

boekhandel 



Gastheer 
schap 

Gastge- 
richtheid 

Gast 
vrijheid 

Een gast is iemand die  
tijdelijk ergens verblijft. 



Gastheer 
schap 

Gastge- 
richtheid 

Gast 
vrijheid 

Gastgerichtheid is de tastbare en 
regisseerbare wijze waarop een dienst 

geleverd wordt aan een gast. 



Gastheer 
schap 

Gastge- 
richtheid 

Gast 
vrijheid 

Gastheerschap is naar beste kunnen, 
vanuit je hart, een gast oprechte 

aandacht, veiligheid en comfort bieden. 



Gastheer 
schap 

Gastge- 
richtheid 

Gast 
vrijheid 

Gastvrijheid is het prettige,  
welkome gevoel dat de gast beleeft,  

bij het contact met de gastheer  
en de gastgerichtheid van het bedrijf. 



Professional   +   gastheer 



De eerste … seconden 

een warm welkom 



Streven naar 8+ 
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Bedrijf 

 

Gastge-
richtheid 

Gast-
vrijheid 

Werk-
plezier 

loyaliteit 

Rende-
ment 

Gastheer
-schap 



 



 



 



 



 





Authentieke beleving 
  

 

 

Het is wat het 

zegt dat het is 

 

  

 
 

Is trouw aan zichzelf 
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Real - Real 

• Het is wat het zegt dat het is 

• Het product is trouw aan zichzelf 



Fake - Real 

• Het is niet wat het zegt dat het is 

• Het product is trouw aan zichzelf 



Real - Fake 

• Het is wat het zegt dat het is 

• Het product is niet trouw aan zichzelf 



Fake - Fake 

• Het is niet wat het zegt dat het is 

• Het product is niet trouw aan zichzelf 



Grand Café in verzorgingshuis 

FAKE - REAL 

 



Espressobar in verzorgingshuis 

REAL - FAKE 



5 – AUTHENTIEKE TIPS 

 ALLES IS NEP! 
 
 ALLES KAN EEN AUTHENTIEKE BELEVING OPROEPEN. 
 
 OF IETS AUTHENTIEK IS BEPAALT DE GEBRUIKER NIET DE 

PRODUCENT! 
 
 VERDIEP JE IN WELK TYPE BELEVING JE GAST/ KLANT 

WAARDEERT! 
 
 EN STEM DAAR OP AF. 
  



 




